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نموذج استطلاع رضاء العملاء(المستفيدين من خدمات المصلحة)
	السادة الموقرون/ 
تحيه طيبه وبعد ،،،

	نأمل التكرم بإبداء أراء سيادتكم في الخدمات المقدمة اليكم طبقا للجدول التالي
وإرسالها إلينا مرة أخرى عن طريق موقع المصلحة على شبكة المعلومات الدولية أو أي طريقة مناسبة لسيادتكم.

	وذلك لتعاملاتنا خلال عام ...........................

	التقييم
	ممتاز
	جيد جدا
	جيد
	مقبول
	ضعيف

	كفاءة موظفينا للقيام بخدمتكم.
	
	
	
	
	

	سرعة الاستجابة لمتطلباتكم.
	
	
	
	
	

	التزامنا بأوقات تأدية الخدمات
	
	
	
	
	

	مدى سهولة الاتصال والمراسلات بيننا.
	
	
	
	
	

	أسلوب التعامل مع مؤسستكم.
	
	
	
	
	

	مدى استجابتنا لحل المشاكل و الشكاوىالمقدمة من قبلكم  (إن وجدت).
	
	
	
	
	


هل لسيادتكم أيه اقتراحات أو ملاحظات أخرى تريدون إضافتها ؟
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